Tester vos compeétences
numeriques avec Solidatech !

En bonus :
Profitez des nombreuses ressources pour mener a bien votre CJ

transformation numerique. Solidatech




La compétence numeériqgue dans mon association

Nos besoins

Nos points forts
Usages

Freins



Comme toutes les organisations, les associations sont de plus en plus fortement confrontées aux
enjeux de la transformation numérique et certaines peuvent se sentir perdues face a ces
nouveaux défis. Or le numérique n’est pas une fin en soi, il s’agit d’'une boite a outils au service
du projet associatif : que ce soit pour se faire connaitre, fonctionner plus efficacement, mobiliser
ses adhérents ou développer la collecte de fonds, le numérique peut étre une véritable opportunité
pour renforcer ses actions.

Solidatech a élabore un outil d’autodiagnostic pour vous aider a évaluer 'avancement de votre
association sur les questions numeriques et identifier des axes d’amélioration pour en tirer le
meilleur parti.



Un outil pour vous aider a
faire le point c

Solidatech

EVALUEZ LA MATURITE NUMERIQUE
DE VOTRE ASSO EN QUELQUES MINUTES !

Hotline : 05 31 61 60 15 Email : contact@solidatech.fr
s : K Solidatech [ Solidatech MSolidatech

Comprenez vos pistes d’améliorations S
et points forts
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UN OUTIL D’AUTODIAGNOSTIC POUR FAIRE LE POINT
SUR VOTRE SITUATION ET VOS BESOINS

L’outil aborde les grands aspects de la transformation numérique autour de 7 piliers :
« Animez votre réseau.

* Gagnez en visibilité sur le web.

* Travaillez collaborativement.

* Financez votre projet.

» Gérez vos ressources humaines

et financieres.

» Sécurisez votre association et suivez les réglementations.
* Pilotez votre stratégie numeérique.

communcation

Solidatech



L’animation consiste a établir un lien avec votre réseau,
mais également a le faire interagir pour gagner en implication et participation des
memobres.

Certains aspects peuvent rejoindre le travail collaboratif, nous abordons ici
uniquement I'aspect communication interne.



Etre visible sur le web est un vrai enjeu : sensibiliser aux causes de votre
association, développer votre notoriété, booster vos actions ou trouver de nouvelles

ressources (financieres, bénévoles, matérielles...).

Alors qu’attendez- vous pour vous lancer ?!



Le travail collaboratif commence par donner acces a un espace ou des outils de
travail a vos membres ou qu'ils soient et a n'importe quel moment.

Vous pouvez ensuite leur donner les droits de lire, téelecharger, commenter ou méme
modifier ces supports pour travailler en équipe.



1. 0u je suis ?
Quels sont mes point forts, mes faiblesses, opportunités et risques par rapport aux
differents enjeux du numérique pour mon association ?

2. Ou je souhaite aller ?
Quelles sont mes priorités, mes axes de progrés, mes enjeux en terme d’'évolution de ma
maturité numerique ?

3. Comment j’avance ?
Quels sont mes prochains petits pas ?

Ce que je pense pouvoir mettre en ceuvre dans les 6 mois a venir ? dans I'année a venir
I?



Outil Feullle de route
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Existant En cours A planifier Hors périmetre

Collaborer

Gérer RH et €

Sécuriser

Transformer
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Description :

Objectifs :

~

Type de projet :
Légal, Innovation, Stratégique, Evolution ,

p.

y

/" Processus concernés :

Fonctionnalités attendues :
exemple : Base unigue de contacts pour prospecter,
informer
Suivi des échanges clients (téléphone) au niveau de
| Faccueil et de la formation

Tactique
.r/’-_ )
[ Effort:
\'- Valeurs :

.

Colits estimés :

Echéance souhaitée :

DZARN _

_/

Gescription 3

ainsi que les services fournis

Objectifs :

services qu'ils sollicitent au sein du
- Centraliser 'ensemble des données disponibles sur les adhérents
- Faciliter I'accés a lI'information pour tous

adhérents
| - Suivre également les acteurs tiers (intervenants aux formations,

- Assurer un suivi pluriannuel des adhérents (clients) et des différents

- Identifier des opportunités en fonction des questions que posent les

—

Qar‘tenaires, etc...)

-

{ Processus concernés :
- Fourniture des services du
Formations
Questions posées au service juridique
Ressources
Service social
I - Gestion administrative de ces services
- Accompagnement & la création/développement/projet
- Lobbying
(hors périmétre promotion et développement)
Fonctionnalités attendues :
Sase/unique d'interlocuteurs

\ Expace personnel pour les GE
"\ gestion dématérialisée formations, conseils juridiques

Pour cadrer, présenter

et défendre votre

projet

N \

Gestion centralisée des relations clients, prospects et contacts

\ Type de projet :
Stratégique et tactique

b /

//" ‘m\

[ Effort: \

N /
Y

Codits estimés :

Budget alloué a déterminer suivant devis

Echéance souhaitée :

1er lot gestion des adhésions et espace personnel au 3éme
trimestre 2019

Reste du projet & lotir suivant financement et disponibilité

J - -




Les Questions
Clés

Pour cadrer plus
filnement

au?

auol?

aadaly

POUR QUI?

AVECQUOI?

=
=

COMBIEM 7

Gouvernance du projet et de solution, sponsor, ...

Cadre, objectifs a atteindre :

oU est située la solution ? depuis oU sera-t-elle utilisée ?

Enjeux, objectifs de dates, en accords avec les "exécutants"

Tous les utilisateurs , toutes les utilisations, tous les processus concernés

Quel est le facteur déclanchant du projet ?

Listez les utilisateurs ainsi que leurs utilisations ( n‘oubliez jamais les utilisateurs
inopinés!)

Sources, 5| existants, Données, Processus

Budget ?

sonaacech



Données de chronologie Projet 'exemple’

| Cible ~ | Jalon ou activité ~1| Priorité ~1| Résultat
Activité 1 .,
En cours ) 1- Elevee
Analyse des bases existantes
Activité 2
Court terme Lister les caractéristiques des 1- Elevée
contacts
En cours Echanger en interne sur le projet CRM 1 - Elevée
Activité 7
A venir Formaliser sur une feuille blancheles 1 - Elevée
types et sous-types de clients
Termina Deéfinir les objectifs du CRM 1- Elevée
Activité g
A venir Refléchir a la strategie de reprise de 1- Elevée
données :
A venir Activité 20 1- Elevée
Court terme Activite 8 2 - Moyenne
Termine Activité 3 3 - Basse Aucun changement
A venir Activité 4 3 - Basse
En cours Activité 5 3 - Basse

Feville de route projet

Termine

Définir les objectifs du CRM

Pour se lancer

En cours

Activité1
Analyse des bases existantes

Court terme

Activité 2
Lister les caractéristiques des contacts

A venir

Activité 7
Formaliser sur une feville blanche les
types et sous-types de clients

Pour ajouter des éléments, insérez de nouvelles lignes au-dessus de cette ligne.

Activité3
Aucun changement

Echangeren interne sur le projet CRM

Activité 5

Activité 8

Activité g
Réfléchir a |a stratégie de reprise de
données

Activité 10

Activité g




Retrouvez Solidatech sur
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https://www.linkedin.com/in/l-%C3%A9quipe-solidatech-b88954b0?trk=hp-identity-name
https://www.linkedin.com/in/l-%C3%A9quipe-solidatech-b88954b0?trk=hp-identity-name
https://www.facebook.com/Solidatech/
https://www.facebook.com/Solidatech/
https://twitter.com/solidatech
https://twitter.com/solidatech

Pour en savoir plus

Contactez-nous : 053161 60 15 | contact@solidatech.fr
Suivez-nous - B Solidatech 1 Solidatech FY Solidatech

Decouvrez nos solutions et services © www.solidatech.fr
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