L Répondre a I’intérét particulier j

Dynamiques a partir
d’intéréts collectifs

Travail sur des questions
d’intérét général

aison des
Services et

aison de
Projets

Activités réguliéres, offres de
loisirs, permanences sociales,
informations, cours, accompa-
gnement scolaire, ....

Camps organisés par les jeunes,
foyer géré par les jeunes, comi-
té de défense, groupes femmes,
montage d’association, ...

aison de 1
Citoyenneté

Comité de quartier, conseil
d’administration du centre so-
cial, féte de quartier organisé
par les habitants, journal de
quartier, débats, soutien a I’ini-
tiatives d’autres habitants, ...

Ecoute des « clients » : le service, I activité
sont-ils adaptés aux besoins ?

Ecoute des personnes passant a I'accueil pour
déceler des questions partagées qui puissent
étre a I'origine de démar- /\ﬂes collectives

Ecoute des réalités sociales, veille sociale.
que se passe-t-il en ce moment dans notre
quartier ?
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