
 

 

 

 

 

  

La Caisse d’Epargne 

1818 : Création de la première Caisse d’Epargne à Paris pour 

encourager l’épargne populaire 

1895 : La Caisse d’Epargne devient « Etablissement privés 

d’utilité publique » 

1950 : Ouverture au marché des collectivités locales 

1966 : Diversification et proposition de nouveau produits 

(livret épargne-logement, livret B, prêts habitat et 

consommation, etc.) 

1983 : Accord de la qualité d’établissement de crédit à but 

non lucratif 

1991 : Reconfiguration et création de 34 Caisses d’Epargne 

régionales 

1999 : Adopte le statut de « banque coopérative » 

La CEPAC 

1991 : Création (anciennement CE Bouches du Rhône) 

2007 : Intègre Caisses de la Réunion, Martinique et 

Guadeloupe  

2016 : Intègre BDAF, BR, BDSPM 

2018 : Joël Chassard président du directoire 

 

La CEPAC est organisée en 4 pôles :  

- Le pôle RH 

- Le pôle Outre-Mer et Développement 

- Le pôle Finances et Ressources Bancaires 

- Le pôle Métropole Animation et Marchés 

 

J’ai personnellement agis au sein du pôle 

Métropole Animation et Marchés, dont le 

mandataire social est Sébastien Didier. 

 

CARLA  

BIANCHI 
NOTE D’INFORMATION 

J’ai été accueillie au sein de la Caisse 

d’Epargne Provence Alpes Corse, 

dans le département Marketing 3.0 de 

la Direction Développement Marchés 

des Particuliers. 

Mon rôle durant ces 6 mois était 

d’améliorer et d’optimiser le traitement 

de l’information, en ayant un regard 

nouveau sur le sujet. Il était nécessaire 

pour la CEPAC de mettre en place de 

nouveaux dispositifs pour rendre les 

données plus accessibles et plus 

compréhensibles aux yeux de tous. 

J’ai réalisé de nombreuses missions, 

notamment la création d’outils de 

pilotage et de prévisions de données, 

mais aussi des études de marchés et 

un accompagnement permanent sur 

les outils décisionnels. 

Le département Marketing 3.0 est composé de 3 

cellules : 

 « Expérience et interface collaborateur » qui 

gère principalement la communication 

auprès des forces commerciales. 

 « Gammes et Produits » qui réalise notamment 

des mises en marché compétitives et 

contribue à définir la stratégie marketing de 

la CEPAC. 

 « Analyses et prospectives » qui analyse et 

prévoit les tendances d’évolutions de la 

CEPAC, mais aussi qui définit la politique de 

tarification. 

M2 MASS POP 



 

  
La gestion des données 

IT-CE, structure qui contribue à la conception des 

projets informatique des banques, est au service 

de la Caisse d’Epargne depuis 2012. Elle 

développe et exploite notamment le système 

d’information MySys. 

IT-CE gère donc un DataWareHouse, entrepôt de 

données qui les stocke et les enregistre dans un 

format brut en vue de la constitution de MySys.  

Ces données sont ensuite entreposées dans 

plusieurs DataMart, sous-ensembles du 

DataWareHouse, et organisées suivant des 

domaines spécifiques pour rendre le traitement 

de l’information plus accessible. 

Pour traiter ces données, des logiciels comme 

Access ou encore Toad (Tool for Oracle 

Application Developers) sont utilisés pour consulter 

et extraire les informations nécessaires. 

Tarification 

Etre en charge de la tarification de la CEPAC demande 

notamment de réaliser un suivi et des analyses continues sur la 

bancarisation, d’avoir des échanges permanents avec les 

responsables des autres Caisses d’Epargne, et d’être 

constamment informé sur les réglementations relatives aux 

établissements bancaires.  

Comité des prix 

Tous les ans a lieu un comité des prix spécial tarification où se 

décident les évolutions de tarifs des diverses prestations de la 

CEPAC.  

Après ce comité annuel, qui a lieu fin juin, la plaquette de 

tarification est modifiée par un prestataire jusqu’à ce qu’elle soit 

conforme. Une synthèse de ces évolutions est ensuite envoyée 

dans les relevés de compte de chaque client au 1er janvier de 

l’année suivante.  

Pour préparer ce comité, j’ai dans un premier temps mis à jour les 

tarifs pour l’année 2019. Pour cela, il a fallu centraliser toutes les 

plaquettes de tarifications des 15 Caisses d’Epargne et celles des 

concurrents principaux, et mettre à jour à la main une base de 

données Excel contenant les tarifs appliqués par toutes les 

banques concernées. Ce travail était chronophage, mais 

nécessaire pour la suite des travaux qui ont consisté en :  

 une étude de la concurrence 

 un comparatif des autres C.E 

 des projections de PNB  

 la création de nouvelles prestations 
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Alert'Ecureuil 

CEPAC 2019 CEPAC 2018

- La manipulation du Portail Conseiller Multimédia pour se 

renseigner plus en détail sur les clients 

- La création d’un outil générateur de fichier pour des 

opérations de tarification sur des comptes clients 

Exemple d’évolution de tarif d’une prestation 

Notre volonté était de faire baisser la 

tarification de l’Alert’Ecureuil. Elle était en 

2018 à 2.55€/mois, et nous voulions la diminuer 

à au moins à 1,50€/mois, pour pouvoir rendre 

cette offre plus attractive, mais également 

plus accessible aux clients dit « fragiles ». Il a 

donc fallu construire un argumentaire solide 

pour proposer cette évolution lors du comité. 

Nous avons commencé par faire un 

comparatif avec l’ensemble des Caisses 

d’Epargne et les principales banques 

concurrentes, puis nous avons fait des 

projections de PNB. 

Il a été accordé une baisse à 2€ seulement 

car une perte importante de PNB était trop 

risquée pour appliquer un tarif inférieur. 

 

Alert’Ecureuil est une 

prestation qui permet 

d’être informé rapidement, 

par SMS, des mouvements 

sur son compte. Son tarif 

est de 2,55€/mois, mais 

gratuite pour les 12-25 ans.   

J’ai également réalisé d’autres 

missions concernant la tarification :  

- La manipulation des tables 

MySys pour faire des typologies 

de clients, des calculs 

volumétries, etc. 



 

 

Prévisions et déclinaison des objectifs 

 

Figure 1 : Résultats des prévisions du LDD 

Cet outil de prévision de données a pour but de faciliter la définition des objectifs commerciaux de la 

CEPAC et  d’en automatiser le calcul. 

Les objectifs commerciaux sont le reflet de l’ambition 

de la CEPAC. Ils permettent d’élaborer une stratégie 

commerciale en fonction des priorités de l’année. Ils 

sont fixés en plusieurs étapes : 

 L’analyse du marché 

 L’analyse de l’entreprise sur les années passées 

 La stratégie commerciale et marketing 

 La fixation des objectifs 

 Le dialogue et la validation des propositions 

Les méthodes de calculs sont : 

 La méthode des points 

extrêmes 

 La méthode des points moyens 

 La méthode des moindres 

carrés 

 Le calcul des coefficients 

saisonniers 

Il contient 6 onglets gérés par des formules matricielles et des macros programmées en VBA sur Excel :  

 Un mode opératoire : pour comprendre l’utilité et le fonctionnement de l’outil. 

 Un onglet d’import de données : grâce à la fonctionnalité BiXAnalytics, nous pouvons afficher 

sous forme de tableau de bord les données que nous souhaitons exploiter.  

 Un onglet de paramétrage : permet de mettre à jour les listes déroulantes contenant le nom du 

produit et un coefficient d’augmentation (si nous prévoyons une hausse du taux de rentabilité du 

produit, cela permet d’augmenter les prévisions du pourcentage voulu) qui sont situés sur la 

page principale de l’outil. 

 Deux onglets de calculs : méthodes de calculs des prévisions des versements et remboursements. 

 Un pour présenter les résultats : les données brutes et les prévisions se mettent à jour en fonction 

du produit sélectionné. Des graphiques représentent ensuite les prévisions. 

Cet outil va donc permettre aux membres actifs de la cellule Analyses et Prospectives de pouvoir 

prévoir les données sur différents produits, et donc pouvoir fixer des objectifs au plus proche de la 

réalité, en fonction des années précédentes. 

 



 

  

 
Pilotage de l’activité des forces d’animation 

 

Figure 2 : Statistiques régionales des activités 

Cet outil de suivi a pour but de faciliter le pilotage des activités des forces d’animation, et plus 

particulièrement des Responsables Marché des Particuliers et des Moniteurs de Territoire. Ces derniers 

se déplacent dans le réseau commercial pour accompagner les collaborateurs en agence, et 

doivent réaliser un planning de leurs activités hebdomadaires.  

L’outil a donc pour objectifs de mettre à disposition des statistiques descriptives sur les activités des 

forces d’animation au niveau national, régional, et individuel.   

Il contient 6 onglets gérés par des formules matricielles et des macros programmées en VBA sur Excel :  

 Un mode opératoire : pour comprendre l’utilité et le fonctionnement de l’outil. 

 Un onglet d’import de données : où sont chargées et concaténées les données. 

 Un onglet de paramétrage : permet aux graphiques de se mettre à jour automatiquement 

 Un pour les statistiques nationales, un pour les statistiques régionales, et un pour les statistiques 

individuelles (nombre de semaines travaillées, nombre de différents collaborateurs 

accompagnés, etc...) 

Depuis la finalisation de cet outil, le pilotage des pôles métropole et outre-mer est livré mensuellement 

dans le sous espace communication du AAA STORE (Animation, Accompagnement, Ambition), 

espace privatif réservé aux animateurs, RMP et MDT de la CEPAC.  

 

 
Ces 6 mois m’ont permis de : 

 découvrir un domaine qui m’était totalement inconnu 

 mettre en pratique mes connaissances statistiques et informatiques dans la 

résolution de problématiques marketing  

 me perfectionner dans l’utilisation du langage VBA et du logiciel Access 

 agir au sein de différents services et avoir un aperçu de plusieurs métiers 

 gérer les priorités en apprenant au quotidien à satisfaire les demandes des 

collaborateurs de la CEPAC en tenant compte des contraintes fixées  

 devenir autonome dans mon travail et de me plonger rapidement dans les missions 

qui m’ont été demandée  


