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Mise en qualité des données :
Méthodologie et application aux données TER
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La SNCF

Au XXeme siecle, le développement de l'industrie
automobile et I'utilisation de plus en plus fréquente
de la voiture par les ménages francais met en
difficulté les anciens opérateurs tels que la
compagnie du Nord ou encore la compagnie des
chemins de fer Paris-Lyon-Méditerranée (PLM). La
Société Nationale des Chemins de fer Francais
(SNCF) est donc créée en 1938, composée de tous
les anciens opérateurs privés et publics du réseau
ferré francais. Elle est aujourd’hui un des leaders de
la mobilité de personnes et de biens et détient le
deuxieme record de vitesse mondial avec une
pointe a 575 km/h atteinte en 2007.

TER

La notion de Transport Express Régional (TER)
apparait entre 1983 et 2002, elle est issue de
I'évolution des omnibus. C’est avec la loi LOTI de
1983 et la loi SRU de 2000 qu’est entamée la
décentralisation des omnibus vers les régions. Cette
loi donne aux régions le rdle d’autorités
organisatrices de transports, qui ont la compétence
de gérer des transports d'intérét régionaux. A partir
de 2002, toutes les régions avaient contractualisé la
SNCF pour la gestion des transports ferroviaires
régionaux. TER est un service public subventionné
par les régions, sa gestion est, par conséquent,
divisée géographiquement selon les 11 régions
francaises.

Depuis 2016, le directeur général TER Frank LACROIX,
a lancé un nouveau plan stratégique afin de
redynamiser I'activité TER. Nommé CAP TER 2020, ces
ambitions se développent sur 4 ans et ont pour
objectifs est de gagner en fiabilité sur le plan de la
qualité de l'offre et des colts pour les autorités
organisatrices ainsi que sur la rentabilité pour TER.

D’autant plus que nous sommes dans un contexte
d’ouverture a la concurrence des lignes régionales,
TER va donc devoir tout faire pour améliorer sa
compétitivité a I’'horizon 2020, année d’apparition des
premiers concurrents.

Mon alternance s’inscrit dans ce besoin de
changement. Le plan CAP TER 2020 développe un axe
qui concerne l'amélioration de nos méthodes de
travail. C'est dans cette partie du plan stratégique que
mes missions prennent place.

L’'objectif de mon alternance est d’expérimenter et de
promouvoir |'utilisation de nouveaux outils et
méthodes au sein de la Direction Financiere TER. Pour
cela, ma mission principale concerne la création d’une
méthodologie de mise en qualité des données.
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Un état des lieux de la gestion des données chez TER
nous a permis de nous rendre compte des limites des
méthodes utilisées actuellement. Pour contrer cela, il
a été décidé de mettre en place des controles pour
mesurer cette qualité.

L'équipe dans laquelle j'ai évolué dispose d’un
Systéme de Gestion de Base de Données (SGBD) SQL
Server contenant les principales unités d’ceuvres®
(UO) produites par TER.

Apres retraitement, ces données sont transmises a
des acteurs importants comme les régions, I’ARAFER?
ou encore la Cour des Comptes®. Il est donc primordial
de s’assurer de la qualité de la donnée avant de la
mettre a disposition. Dans le schéma ci-dessous, nous
pouvons visualiser le fonctionnement du traitement
de la donnée dans le SGBD du département.
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ﬁf Etape de controle

Trois niveaux de controles ont été retenus :

v’ Le premier contrdle s’effectue au niveau de
I'import des données, le but est de surveiller les
données qui sont rejetées a cette étape afin d’en
cerner les causes.

v’ Le deuxiéme contrdle se situe au moment de
I'agrégation des données, nous comparons les
données en entrée de requéte SQL et en sortie
afin de vérifier qu’elles soient bien identiques.

v’ Le troisitme et dernier contréle se produit dans
I’entrep6t de données, afin de mesurer la qualité
de nos données.

1 Une unité d’ceuvre sert a répartir les charges
financieres indirectes par rapport a des criteres
généraux tels que le nombre de trains, les journées
de service des agents, le nombre d’arréts en gare,
etc... (Source : debitoor.fr)

2 ARAFER, Autorité de Régulation des Activités
Ferroviaires Et Routieres. Elle a pour mission la
régulation économique des activités ferroviaires et
routieres. (Source : arafer.fr)

3 Cour des Comptes est 'institution supérieure de
controle chargée de vérifier 'emploi des fonds
publics et de sanctionner les manquements a leur
bon usage. (Source : ccomptes.fr)

Pour chacun de ces niveaux de controle, une
application de suivi ou de mesure a été créée a l'aide
du logiciel Power Bl. Détaillons la méthodologie du
dernier niveau de contréle que nous avons mis en
place dans ce projet: un controle de cohérence des
données.

Afin de réaliser ce type de vérification, j’ai décidé de
construire un indicateur de mesure de la qualité des
données et de l'implémenter dans une application
Power Bl. Pour simplifier ce processus, nous avons
sélectionné les 14 unités d’ceuvres les plus
importantes pour I'équipe. Celles-ci sont réparties
dans 7 tables et sont renseignées a la maille région,

année et mois (et jour pour certaines tables).

Dans un premier temps, la lecture de publications
scientifiques sur les techniques de mise en qualité des
données m’a apporté des premieres pistes sur les
controles que I'on pouvait mettre en place.

Suite a cela, j’ai réalisé une étude descriptive de nos
14 unités d’ceuvres a I'aide du logiciel RStudio. Le
premier constat fut que les données n’étaient pas
exhaustives. Dans un second temps, j’ai construit des
boxplots (voir ci-dessous) représentants les valeurs
d’une unité d’ceuvre suivant les différentes régions et
les années. Cela nous a permis de détacher 3 tailles de
régions, et de visualiser les évolutions annuelles.

Alternance — Direction Générale TER

Nolwenn Brulé

Master 2 MASS 2017-2018



Enfin, a l'aide de corrélogrammes, nous avons
également pu mettre en évidence des corrélations
entre nos unités d’ceuvres.

Avec toutes ces connaissances en téte, nous avons pu
commencer la construction de l'indicateur de qualité.
Nous souhaitons obtenir un score global compris
entre 0 et 1 pour chacune des régions et pour une
année choisie. Pour cela, I'indicateur va se diviser en 3
catégories: la complétude, la cohérence et Ila
fraicheur.

La complétude va nous permettre de vérifier que,
pour la temporalité disponible, les données soient
bien présentes pour tous les jours (ou mois suivant la
maille). La fraicheur est un contréle complémentaire
qui va nous permettre de contréler que nos données
soient bien les plus récentes. La cohérence va étre
découpée en 3 regles : la cohérence temporelle, entre
les unités d’ceuvres et d’intervalles de valeurs.

Pour la complétude, nous allons calculer le ratio :

nombre de jours (ou mois) renseignés dans la table
nombre de jours (ou mois) entre min() et max() de date

Nous obtiendrons un score compris entre 0 et 1 ol un
score égal a 1 signifie que nous disposons de tous les
jours. Plus ce score est bas, plus il manque de jours
(ou de mois) pour une année, une unité d’ceuvre et
une région données. La construction de ce score s’est
effectuée grace a une requéte SQL utilisant la fonction
UNION ALL afin de combiner les résultats de chaque
table.

En général, les données sont fournies au cours du
mois m+1, il faut donc vérifier quelles soient bien
présentent en m+2. Le calcul de la fraicheur va donc

étre le suivant :
dernier mois renseigné

mois actuel — délai (en mois) pour fournir la donnée
On obtiendra un score compris entre 0 et 1 oU un

score égal a 1 signifie que les données sont
suffisement récentes. Plus le score est bas, moins les
données sont « fraiches ». La requéte SQL du calcul de
la fraicheur a la méme structure que celle de la
complétude avec ici I'ajout de la fonction CASE pour
des boucles de conditions.

Nous construisons, a I'aide d’'une requéte SQL, une
table regroupant toutes nos unités d’ceuvre. Dans
cette partie sur la cohérence, nous pondérons nos
données avec le volume des circulations
hebdomadaires.

La cohérence temporelle est un contrdéle mis en place
pour vérifier la similitude des données dans le temps.
En effet, d’'une année sur 'autre, pour un méme mois,
les données financiere de TER doivent étre dans le
méme ordre de grandeur. Avec I'équipe, nous avons
décidé d’un seuil de 5% de marge de différence. Nous
calculons donc tout d’abord le taux d’évolution entre
la valeur de I'année A et A-1. Puis nous créons un
booléen qui prendra 1 si |'évolution est dans
I'intervalle [-0.05 ;0.05] et O sinon.

La cohérence entre les unités d’oeuvres est un
controle créé suite a I'étude des corrélations entre
nos variables. Nous avons mis en avant plusieurs
corrélations entre nos unités d’ceuvres et, aprés
discussion avec I’équipe, nous avons retenu 6
corrélation a surveiller. A I'aide d’un booléen, nous
vérifions donc que d’'un mois a l'autre, les unités
d’ceuvres corrélées suivent bien la méme dynamique.

La cohérence d’intervalle de valeurs est un contréle
plus général sur nos valeurs. Nous souhaitons vérifier
que, pour une ancienne région et une unité d’ceuvre
données, la valeur de celle-ci se situe bien dans une
fourchette définie. La formule qui va étre utilisée est
la suivante :
m-Sm+S)

Ou m est la valeur moyenne et S I'écart-type. Le score
final est également un booléen qui prendra 1 si la
valeur est dans l'intervalle et 0 sinon.

Toutes les regles de contréle mises en place nous
retourne un score compris entre 0 et 1. Nous allons
donc pouvoir réaliser la moyenne de tous ces scores
afin d’obtenir un résultat par région, pour une année
sélectionnée.

Visible ci-dessous, la page d’accueil de I'application
permet a I'utilisateur de rapidement se faire une idée
de la qualité des données par région, une fois 'année
d’intérét sélectionnée. Il pourra ensuite naviguer vers
des écrans de détails pour obtenir plus d’informations
sur les différents controles de lindicateur, suivre
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I’évolution temporelle de ces scores ou encore obtenir

un zoom par unité d’ceuvre.
Mesure de la qualité de nos unités d'oeuvre
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Ci-dessous, un exemple de zoom sur le contrdle de la

fraicheur des données. L'utilisateur y visualise une
évolution annuelle, les scores par unité d’ceuvre et la
carte de chaleur des résultats par régions.

® Zoom sur le sous-indicateur "Fraicheur”
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Diverses missions sont également venues ponctuer
mon année d’alternance. La plus conséquente a été la
création et le déploiement d’un outil de collecte de
données utilisant la technologie OLAP. Jai également
eu a réaliser des tableaux de bord d’aide a la décision
avec Power BIl, animer des réunions et construire un
site d’équipe a I'aide de Sharepoint.

Ces missions sont complétement en adéquation avec
mon objectif principal puisqu’elles participent a
I’lharmonisation des méthodes, la fiabilisation des
données et la centralisation des informations.

L'objectif de cette année au sein du département
Support et Pilotage de la Direction Générale TER
s’inscrivait dans I'amélioration et I'uniformisation des

Alternance effectuée au sein de la Direction Générale
TER dans le cadre de ma deuxiéme année de master
Mathématiques Appliquées aux Sciences Sociales
(MASS) de I'Université d’Aix-Marseille.

Tuteur entreprise : MANCEAU Antoine
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méthodologies de travail, cela passant notamment
par le monitoring de nos données et la centralisation
de l'information. Ce fut une année riche en projets,
tous liés par cette méme idée centrale.

Jai pu rencontrer des difficultés. Le rythme effréné de
I'alternance, avec la difficulté de jongler entre les
semaines de cours, les semaines en entreprise et les
deadlines de projets universitaires. Le fait d’évoluer
dans une grande entreprise est aussi une source de
ralentissement de par le grand nombre
d’interlocuteurs. J'ai été confronté a de la perte de
données dans le SGBD CHORUS. C’était un évenement
indépendant de ma volonté, mais cela a impacté mon
travail autour de l'indicateur de qualité en ralentissant
le développement de I'outil. Enfin, je resterais sur une
petite note de regret de ne pas avoir eu le temps de
réaliser des séries chronologiques sur des données qui
pouvaient s’y préter.

Mais une fois ces difficultés surmontées, jai pu
prendre du recul sur tout ce que cette alternance a pu
m’apporter. Ce fut une expérience enrichissante tant
sur le plan personnel que professionnel. Ma plus
grande évolution s’est effectuée sur ma capacité a
travailler en entreprise. Cette année d’expérience a su
me faire gagner en maturité. Je suis plus a l'aise dans
la communication de mes idées, que ce soit lors de
discussions, ou de réunion en grand comité. Aussi, le
fait de réaliser des missions variées m’a permis
d’apprendre de nouvelles compétences et de
consolider les acquis.

Pour ce qui est de la continuité de cette alternance,
elle se fera au travers d’'un nouveau membre de
I’équipe qui va reprendre les projets que jai réalisé
durant cette année. Les poursuites que jimagine
concernent principalement I'application de mesure de
qualité de la donnée. L'outil pourrait étre amélioré, en
ajoutant d’autres unités d’ceuvre, d’autres regles de
controle, une pondération plus fine grace au séries
chronologiques ou encore une meilleure gestion de la
fusion des régions.
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